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Apresentacao

w Atende ao pilar Desenvolvimento de Pessoas da Politica de Gestao e Desenvolvimento
/\/ de Pessoas do RS, PGDP-RS.

das competéncias técnicas e comportamentais dos agentes publicos estaduais, gerando

@ Norteia as a¢des anuais da EGOV-RS, a fim de estimular o aperfeicoamento continuo
valor publico.

‘ﬂ Contribui para a oferta de variados produtos de educacao corporativa alinhados com as
Vo prioridades e Projetos Estratégicos do Governo.



O que é 0 PAQ?

Fg"_E' Link Sway https://sway.office.com/fvo5nkK7X6EsnY4f


https://sway.office.com/fvo5nkK7X6EsnY4f

Objetivos

Eixo A Desenvolver os servidores nos temas gerais/basicos da gestao

> publica considerando as propostas recebidas das areas.
Gestao

Publica
Essencial

Qualificar e desenvolver os servidores publicos do RS
nas tematicas referentes aos projetos estratégicos,
assim estabelecidos pela SUPLAN/SPGG.

Qualificare desenvolver os servidores publicos do RS com temas voltados a
Gestao Estratégica de Pessoas, como desenvolvimento de Liderangas, Matriz
de Competénciasdo Estado do RS, e conhecimentos vinculados a Politica de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoasdo RS.

Desenvolver os servidores nos temas especificos
restritos a drea proponente.

EixoB

Projetos
Estratégicos

EixoD
Temas
Especificos




Fluxo do PAQ

Publicagdo do Edital LNC-Levantamentode E Anéliseeprigriz_aqéo ) Publicagdo do Plano
Nov/2022 Necessidadesde Capacitacdo conforme critérios do edital Anualde Qualificagdo
Nov/2022 a Jan/2023 Fev/2023 a Mar/2023

|:| | O [If!l N\
Mobilizagio dos RHs, Analise e tabulagéo Customizagioe
liderangase secretarias dodados E contratagio
Nov/2022 a Jan/2023 Fev/2023 de cursos para oferta

Mar/2023 a Dez/2023



Levantamento das
Necessidades de Capacitacao
(LNC)

E o método de coleta de dados sobre as necessidades e
a oferta de capacitacao.



Estratégia parao LNC

ObjetivoSmart Diagnosticar as necessidades de capacitacdo de todas as
Secretarias Fundagdes e Autarquias

Meta Acoes realizadas
* Aumentar o engajamento dos RH'S como « Mobilizacdo dos diretores administrativos do Estado
poptos fgcals e mu.Itlpllcadores no processo de - Mobilizacdo da Rede Pessoas
articulacao com a liderancas « Ampla divulgacdo nos Féruns de Rh's
» Mobilizagao das liderangas da Administracao direta e Indireta
» Fluxo de mobilizacado dos RHs : Célula de multiplicadores
» Disponibilizagdo de Sway com material explicativo para lideres,

servidores e RH'S




]
Pa rtiCi pa gaes Ad m i n ist ra 950 d ireta e in d ireta Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural 4

(estrutura de 2022) Secretaria da Casa Civil

B oW

Secretaria da Educagdo

Secretaria da Igualdade, Cidadania, Direitos
Humanos e Assisténcia Social

Secretarias

Secretaria da Sadde
Secretaria da SEFAZ
Secretaria da Seguranca Publica

Estimada Realizada

22 ~ 4 20

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Metropolitano
Secretaria de Inovagdo, Ciéncia e Tecnoclogia

Secretaria de Justiga e Sistemas Penal e Socioeducativo
Secretaria de Logistica e Transportes

Secretaria de Obras e Habitagcéo
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Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo
Secretaria de Trabalho, Emprege e Renda
Secretaria de Turismo

Secretaria do Esporte e Lazer

Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura

orgaos' Fundaqaes e Au a quias Secretaria Extraordinaria de Parcerias

Secretaria Extraordinaria de Relactes
Federativas e Internacionais
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Estimada Realizada

Procuradoria geral do Estado
Brigada Militar/Casa Militar/Instituto Geral de Pericias

Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios

Fundac8o de Atendimento Socioeducativo do RS

Fundac&o Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha

Fundac¢é&o Gaucha do Trabalho e Acdo Social

Instituto de Assisténcia & Saude dos Servidores Publicos do RS
Fundac8o de Planejamento Metropolitano e Regional

Instituto Rio-Grandense do Arroz

Junta Comercial, Industrial e Servicos do RS

Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do RS
Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado RS

R o RS L o - -




Método de Pesquisa

Coleta de dados: Questionario
Abordagem: Mista

FO1 - Formulario de Necessidades de
Capacitacao para desenvolvimento das
equipes

FO2 - Formulario para Oferta de
Capacitacao em Parceriacom a EGOV

Respondentes: Liderangas dos
gabinetes, assessorias e
departamentos do poder Executivo

de todo o Estado do Rio Grande do Sul

I




I
Panorama geral : Intencoes e preferéncias de
participacoes no LNC

Intencionalidadedas Adesdes

® Desenvolvimento de Equipes
m Oferta de Cursos em Parceira com a EGOV



Sobre os Eixos Tematicos

Preferénciapor Eixo Temaético
2%

®m Eixo A - Gestao Publica
Essencial

® Eixo B - Projetos Estratégicos
42%

B Eixo C - Gestdo de Pessoas 55%

" Eixo D - Temas Especificos

1%



Como atendemos
ao LNC?

Contamos com :

Banco de servidores multiplicadores do conhecimento

Equipe pedagdgica para customizagao dos cursos e conteidos
Plataforma EGOV Digital

ENAP em rede
Plataforma EVG/ENAP
Secretarias e 6rgaos do RS/PAQ-F02

Tipificacao da oferta

= Curso EAD Autoinstrucional
= Alcance: ilimitado*

» Live na plataforma Teams
= Alcance: até 10 mil pessoas

= Encontro online sincrono na plataforma Teams
= Alcance: até 350 pessoas

= Palestra ou Seminario presencial
= Alcance: Casada Ospa até 1.100 pessoas |
Auditério do CAFF até 190 pessoas

= Curso livre presencial
= Alcance: até 30 pessoas na salade aulada
EGOV

» Producgéao de e-books, podcasts e cards
informativos
= Alcance: ilimitado



Gestao Publica Essencial



Projetos Estratégicos

Foi deliberado junto a gestao da SPGG que os Projetos Estratégicos podem prever as capacitacoes
necessarias no planejamento e execug¢ao dos projetos em questao.



ﬁﬂ, Ranking

Necessidades de desenvolvimento nas equipes

Eixo A - Gestao Publica Essencial

1.Nova leide licitagdes @ 9.Gerenciamento de projetos 17 .Microsoft Teams

10.Planejamento e execuc¢ao orgcamentaria

2.Portugués e redacdo administrativa (PPA, LDO e LOA) 18.PROA

3.Praticas eficazes de reunides 11.Elaboragao, avaliacao e monitoramento

de trabalho de metase indicadores 19.Atendimento ao publico
12.Atribuicdes dos fiscais

4 Excel

de contrato no servico publico = 20.Gestio documental

5.Elaboracéo de projetos 13.Gestdo de contratos

referéncia Administragao publica

7.Lei Geral de protegao de dados 15.Gestao de processos

. contrato

16.Gestao estratégica na
administracao publica

DEeHAE A O @

@
6.Elaboracdode termos de w 14.Convénios e Parcerias com a
©

8.Ferramentas para o teletrabalho



Gestao de Pessoas



Necessidades de desenvolvimento das equipes

Eixo C -
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Gestao de Pessoas - FOI

1.Motivagao e engajamento
para o trabalho em equipe

2.Mediacao de conflitos
e conversas dificeis

3.Técnicas de feedback

4.Comunicacgao eficaz

5.Processos de teletrabalho no
RS

6.Comunicagao nao violenta

7.Cuidados em saude mental
no trabalho

Do

Do
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8.Motivagao e engajamento na
gestao publica

9.Promocao da cultura
do feedback nas equipes

10.Gestdo de desempenho

11.Inteligéncia emocional na
promocao de ambientes saudaveis

12.Lideranga humanizada: ambientes
de seguranga psicoldgica, empatiae
autenticidade nas relagcdes

13.Autoconhecimento e
interacoes do lider

14.Cultura inclusiva e
antirracista no servigo publico

O
4

o

ﬁ Ranking

15.Papel da lideranga
na criagdo/promocao de
cultura organizacional (estratégias)

16.Assédio moral no trabalho

17.Empowerment, delegagao
e autonomia

18.Gestao e desenvolvimento
de competéncias no setor
publico

19.Prevencdo do adoecimento
no trabalho

20.Rotinas de RHs Setoriais

. contrato



Temas Especificos

As areas que necessitam de capacitacdes especificas para suas pautas podem prever estes cursos

em seu planejamento anual, contando com orientacdo da Escola de Governo, para contratacao ou
producao de cursos, se necessario.



Oferta 2023



Propostas para Altas Liderancas

SOBRE OS CURSOS INSTITUICOES ;:g-:;':lg VAGAS | TIPIFICACAO
Tematicas: = Centrode Liderangas )
m Comunicag&o de Alto Impacto para Lideres Estratégicos; Piblicas/CLP: ¢ = 96 horas = 1460 vagas :ﬂg:;?; (')';’k':ﬁo .
m Politicas pararesultados; = Fundag&o Dom Cabral; de curta dura(;éo;p
m Gestdo Publica, Legado e Responsabilidade; « FGV; = EAD - online
m Desenvolvimento de competéncias de lideranga; = N Producdes. sincrono e online
m Percepgédo do sujeito na Gestdo Publica. Lideranga humanizada: autoinstrucional;
ambientes de seguranga psicoldgica; empatia e autenticidade nas m Presencial.
relagdes;
m Elaboragéo, avaliagdo e monitoramento de metas e indicadoresem
Politicas Publicas;
m TOP 10: Conhecimento e inspiragdo para o futuro
Tematicas: m Cursos livres,
= Oratéria persuasiva para Lideres, Gestores e Palestrantes; = EGOV-RS = 85 horas = 1103 vagas oficinas workshops de
m Salde e Mental e Qualidadede vida para Lideres; curta duragao;
m Programa de Formagao Alta lideranga do RS (M6dulos especificos = EAD - Online
RS - Gestdo de Pessoas; s_'"gr:‘l’lzg
m Cultura Organizacional; e oA
m Estratégia de Governo; O Eresanetel

m Diversidade e InclusdaonoRS.

181 horas para 2.563 vagas




Propostas para Lideres de Pessoas

= TOTAL ~
SOBRE OS CURSOS INSTITUICOES VAGAS | TIPIFICACAO
HORAS
Tematicas: = Fundacao Dom Cabral; = 25 horas = 1000 vagas m Cursos livres,
m Aplicar e receber feedback de modo eficaz no contexto profissional; = Centrode Liderancas oficinas workshops
m Técnicas de Feedback; Publicas/CLP. de curta duragéo;
m Promogé&o de Cultura de Feedback nas Equipes; = EAD - online

m Lideranga Engajadora; sincrono.

m Motivagdo e engajamento para o trabalho em equipe;

m Proposito e geragdo de valor;

m Conexdo com a entrega;

m Promocgao de ambiente engajador;

m Vinculo nos times - Empowerment, delegacdo e autonomia.

Tematlc?s: _ ' = EGOV-RS = 260 horas = 1500 vagas u Cursos livres,

= Elaboracao e Gerenciamento de Projetos; oficinas workshops
m Capacitagao para a elaboracgdo do Plano Plurianual 2024-2027; de curta duragao;
m Orgamento Publico; m EAD - online

m Ferramentasde Teletrabalho e Papel de lider na gestédo desta sincrono;
modalidade.

285 horas para 2.500 vagas




Cursos para

Altas
Liderancas

AGOSTO
m Comunicagao de Alto Impacto para Lideres Estratégicos
m Lideres que Transformam

SETEMBRO

m Lideranga humanizada: ambientes de seguranga psicoldgica; empatia e
autenticidade nas relagdes

m Lideres que Transformam

m Programa de Formacao Alta Lideranga do RS - Mddulo Cultura
Organizacional

OUTUBRO

m Elaboracéo, avaliacdo e monitoramento de metas e indicadores em
Politicas Publicas

m Lideres que Transformam

m Programa de Formacao Alta Liderancga do RS - Médulo Gestao de Pessoas
m Oratdria persuasiva para Lideres, Gestores e Palestrantes

NOVEMBRO
m Programa de Formacao Alta Lideranga do RS - M6dulo Governanga,
Planejamento e Estratégia

Fo e e
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AGOSTO
m Orcamento Publico
m Vinculo nos times - Empowerment, delegagao e autonomia

Cursos para CETEMEBRO
m Lideranca Engajadora

L I’d e res m Motivagao e engajamento para o trabalho em equipe
m Promocao de Cultura de Feedback nas Equipes
m Proposito e geragao de valor

d e pessoa s m Técnicas de Feedback

OUTUBRO

m Conexdo com a entrega

m Lideranca Engajadora

m Motivagao e engajamento para o trabalho em equipe
m Promocao de Cultura de Feedback nas Equipes

m Técnicas de Feedback

NOVEMBRO

m Lideranca Engajadora

m Motivagao e engajamento para o trabalho em equipe
m Promocao de ambiente engajador

m Promocao de Cultura de Feedback nas Equipes

m Técnicas de Feedback




Propostas para Lideres de Si

= TOTAL
SOBRE OS CURSOS INSTITUICOES

¢ HORAS
Tematicas: = SENACRS; = 198 horas = 2880 vagas
= Nova Lei de Licitagoes; = FGV;
m Power BI; = Plural Cursos;
m Cursos Matrizde Competénciasdo RS (Comunicagado; Inovagao; = Unisinos.
Vis&o Sistémica);
m Gestaode Processos;
m Elaboragéo de videos interativos para educagéo corporativa.
Tematicas: = EGOV-RS = 440 horas = 8654 vagas

= Elaboragao e Gerenciamento de Projetos Gestdo de Contratos;
m Atribui¢des dos fiscais de contratos;

m Gestdo Documental;

m Capacitagao para a elaboragao do Plano Plurianual 2024 2027;
m Orgamento Publico;

m Ferramentasde Teletrabalho;

m Oficinas de Planejamento Estratégico;

m Oficinas de PPA;

m Elaboragéo, avaliagdo e monitoramento de metas e indicadoresem
Politicas Publicas;

m Sistema de Monitoramento Estratégico;

m Rotinas dos Rhs Setoriais;

m TeletrabalhonoRS;

m Labtechtalks.

VAGAS | TIPIFICACAO

m Cursos livres, oficinas
workshops de curta
duragéo;

m EAD - online
sincrono;

m Presencial.

m Cursos livres, oficinas
workshops de curta
duragao;

m EAD - online sincrono;
m Presencial.

638 horas para 11.534 vagas



https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/anderson-jesus_spgg_rs_gov_br/Ec90SQoaGYpCg94tN7n8AfwBtKaLdLIZokG40e_f4iDZQw?e=7fgAsn
https://rsgovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/anderson-jesus_spgg_rs_gov_br/Ec90SQoaGYpCg94tN7n8AfwBtKaLdLIZokG40e_f4iDZQw?e=7fgAsn

Cursos para

Lideres de si

JULHO
m Rotinas de RH setoriais

m Culturainclusiva e antirracista no servigo publico
m Nova Lei de LicitagOes

AGOSTO
m Elaboracéo, avaliagdo e monitoramento de metas e indicadores
em Politicas Publicas

m Power Bl

m Elaboragao de videos interativos para educagao corporativa

SETEMBRO
m Incrementagao Cardapio

m Oficinas PPA

m SME

m Gestao de Contratos: atribui¢des dos fiscais de contratos
m Programa de Ambientacéo e Integragao para Servidores
Ingressantes no RS

OUTUBRO
m Incrementacgao Cardapio

m Programa de Ambientagéo e Integragao
para Servidores ingressantes no RS

m Elaboracgao e Gerenciamento de Projetos
m Gestao Documental

m Capacitagao para a elaboragao do Plano
Plurianual 2024-2027

m Elaboragéo, avaliagao e monitoramento de
metas e indicadores em Politicas Publicas

NOVEMBRO
m Incrementagao Cardapio

m Capacitagao para a elaboragao do Plano
Plurianual 2024-2027

m Gestdo Processos

. -
Parceiros -
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GOVERNO DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL

O futuro nos une.




COIRRD 0 VIR

O futero redt wre.

Obrigada

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Governador: Eduardo Leite

Vice-Governador: Gabriel Souza

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG
Secretaria: Danielle Calazans

Secretario Adjunto: Bruno Silveira

SUBSECRETARIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS* SUGEP
Subsecretaria : Ana Carolina Dal Ben

Subsecretdria Adjunta: Caroline Assmann

DEPARTAMENTO ESCOLA DE GOVERNO * EGOV
Diretor: Anelize D’ Avila Ferreira

Diretor Adjunto: Daniel Curcio Cardoso

Técnicas:

escoladegovernors@spgg.rs.gov.br

o /SPGG.RS
@spgg-rs
0 @SPGG_RS
0 /@spgg-rs
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